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Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)
der Neoplan GmbH

1. Grundlage
Diese Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB) der Neoplan GmbH sind Bestandteil des

Vertrages zwischen der Neoplan GmbH und lhren Kunden. Die Auftragserteilung des
Auftraggebers gilt als Einverstandnis die vorliegenden AGB der Neoplan GmbH anzuneh-
men. Anderungen dieser AGB der Neoplan GmbH mussen in schriftlicher Form festge-
halten werden. Entgegenstehende Allgemeine Geschaftsbedingungen des Kunden sind
ungultig. Falls eine dieser Bedingungen unwirksam sein sollte, bleiben die restlichen hier
aufgefuhrten Bedingungen als Vertragsgrundlage trotzdem wirksam. Die unwirksame
Bedingung ist durch eine wirksame Alternativbedingung, die der ersetzten Bedingung
zweckmassig am ahnlichsten ist zu ersetzen.

Die Internetseite der Neoplan GmbH ist eine digitale Plattform fur die Vorstellung des
Unternehmens und seiner Dienstleistungen. Die auf der Internetseite vermerkten Infor-
mationen verstehen sich weder als eine Aufforderung noch als eine Offerte oder eine
Kaufempfehlung oder Verkauf von Dienstleistungen oder zur Tatigung sonstiger Trans-
aktionen. Die Neoplan GmbH Ubernimmt fur die Informationen auf ihrer Internetseite
keinerlei Gewahrleistung gegenuber deren Korrektheit, Zuverlassigkeit oder Vollstandig-
keit. Der Leistungsumfang der Neoplan GmbH wird durch das jeweilige Angebot (inkl.
Plane) festgehalten. Anderungen sind nur gliltig, wenn diese schriftlich mitgeteilt wer-
den.

2. Angebot
Die Offert-Gultigkeit der Neoplan GmbH betragt 30 Tage.

Angebote, Ausfuhrungsbeschreibungen, Erlauterungen, Offert-Plane, AusfUhrungsplane,
Installationspléne, fotorealistische Bilder und Muster der Neoplan GmbH bleiben ihr Ei-
gentum. Alle diese Bestandteile dirfen vom Kunden vertragsgemass verwendet werden.

Bei Nichterteilung des Auftrags sind alle diese hier aufgefUhrten Angebotsbestandteile
wieder zurtickzugeben. Ferner ist zu beachten, dass alle diese aufgefihrten Angebotsbe-
standteile ohne Einwilligung der Neoplan GmbH nicht kopiert, vervielfaltigt oder weiter-
verwendet werden durfen. Vom Kunden gewtinschte Offert-Anderungen kénnen eine
neue Beurteilung der Ausgangslage generieren, dies kann bis hin zu einer Absage fuh-
ren. Dies gilt auch fur komplette Kichenofferten, die nur teilweise bestellt werden, wie z.
Bsp. Elektrogerate oder andere Einzelbestandteile, die dem offerierten Auftrag entzogen
werden. In solch einem Fall entfallen die Mengenrabatte oder es werden je nach Verein-
barung zusatzliche Kosten in Rechnung gestellt.



Kostenlos erhalt der Kunde der Neoplan GmbH ein erstes Angebot inkl. einer zweistin-
digen Beratung in der Ausstellung. Bei Weiterbearbeitung des Angebots ohne Auftrags-
zusage wird der Aufwand mit einer Kostenpauschale von CHF 300.00 exkl. MwsSt. ver-
rechnet. Bei Auftragszusage entfallen diese Kosten.

3. Preise

Die in den Katalogen und Preislisten enthaltenen Bruttopreise sind freibleibend bzw. all-
falligen Preisanpassungen unterworfen. Es gelten die Preise in der jeweiligen Offerte.
Die Offert-Preise sind an den entsprechenden Stlickzahlen geknlpft. Kleinere oder gros-
sere Stuckzahlen ergeben entsprechende Mehr- oder Minderkosten. Lieferungen, die
etappenweise erfolgen, ergeben Mehrpreise, sofern sie in den Offerten nicht ausdrtick-
lich geschildert wurden.

Die Werkvertrage und samtliche Vertragsanderungen werden in schriftlicher Form ver-
einbart. Die in Auftragsbestatigungen genannten Preise sind verbindlich, soweit der Wa-
renbezug langstens innert zwei Monaten seit Auftragsbestatigung erfolgt. Ist die Mehr-
wertsteuer in den Offerten oder Auftragsbestatigungen nicht separat ausgewiesen, so
verstehen sich die Preise exkl. Mehrwertsteuer. Allfallige Anderungen des Mehrwert-
steuersatzes gehen auch dann zulasten des Auftraggebers, wenn eine bereits unter-
schriebene Auftragsbestatigung vorhanden ist.

Alle Rechnungen sind ohne anderslautende Abmachung zahlbar wie folgt: 50% bei Auf-
tragserteilung (Gut zur Ausfuhrung), 40% bei Lieferung und 10% nach Abnahme. Alle
Akonto-Rechnungen sind ohne anderslautende Abmachung zahlbar und fallig innert 10
Tage und Rechnungen innert 30 Tage ab Rechnungsdatum netto.

Wiunscht der Kaufer den Inhalt eines bestatigten Auftrages zu andern, so tragt er die
dadurch verursachten Mehrkosten.

Die Neoplan GmbH akzeptiert keine Konventionalstrafe in jeglicher Form.

Die Neoplan GmbH akzeptiert als Zahlungsmittel ausschliesslich Schweizer Franken.

4. Lieferung
Die Lieferung erfolgt per LKW ans Domizil inkl. Vertragen auf Stockwerk. Bei anderen

Lieferanten auf Veranlassung des Auftraggebers gehen die Kosten und das Transportri-
siko vollstandig zulasten des Kaufers.
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Die Lieferfristen gelten ab dem Zeitpunkt, an dem alle notwendige Angaben, die Auf-
tragsbestatigung, Ausfuhrungsplane und Installationspldane vom Kaufer unterzeichnet
retourniert wurden. Die Neoplan GmbH ist bemuht, die Lieferfristen einzuhalten; die
Lieferfristen-Angaben sind jedoch unverbindlich. Jegliche Schadenersatzanspriche we-
gen Nichteinhaltung von Lieferterminen werden, soweit gesetzlich zulassig, abgelehnt.
Die genauen Liefertermine werden zwischen der Distributionsabteilung der Neoplan
GmbH und dem jeweiligen Kaufer vor der Montageleistung telefonisch bestatigt, bzw.
vereinbart. Bei einer Liefer- bzw. Montagetermin-Verschiebung seitens des Kaufers von
mehr als 2 Arbeitswochen, werden die jeweiligen Lagerungskosten in Rechnung gestellt.

Die Vollstandigkeit der Lieferung muss vom Kunden sofort kontrolliert werden. Die Ru-
gefrist fur eine unvollstandige Lieferung, Mangel und Transportschaden, die vom Kun-
den angezeigt werden mussen, betragt 5 Tage ab Lieferung. Bei Verletzung der Ruge-
pflichten wird jede Haftung und Gewahrleistung abgelehnt.

5. Montage-Bedingungen

Bei mehrstockigen Gebauden werden bauseits vertikale Transportmaoglichkeiten fur
Leute und Ware kostenlos bereitgestellt. Dies gilt sinngemass auch fur Terrassenhduser.
Der Neoplan GmbH werden Aufzlige, elektrische Anschlusse fur Licht- und Kraftstrom
kostenlos bereitgestellt.

Wasser- und Stromkosten fallen zulasten des Auftraggebers. Zweckmassige sanitare Ein-
richtungen sind durch den Auftraggeber gewahrleistet. Der Zugang zum Montageort ist
mit Fahrzeugen fUr Personen und Material gewahrleistet. Parkplatze fur die Montage-
fahrzeuge sind vor Ort in unmittelbarer Nahe gewahrleistet. Mehraufwande, Wartezei-
ten und zusatzliche Spesen infolge von Nichteinhalten dieser Bedingungen werden in
Rechnung gestellt.

6. Leistungsumfang
Lieferungen und Arbeiten der Neoplan GmbH sind im jeweiligen Werkvertrag inkl. Leis-
tungs- und Kuchenbeschrieb, inklusive Plane abschliessend aufgefuhrt.

Nebst der Hauptleistung fur das Liefern und Montieren der Kicheneinrichtungen kon-
nen im Werkvertrag namentlich folgende Leistungen vereinbart werden:

a) Baubegleitung mit Koordination des gesamten Kuchenprojekts

b) Empfehlung sorgfaltig auserlesener Handwerker

¢) Koordination der Handwerker

d) Schalldammende Montage (siehe Artikel 6)
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e) Fachgerechte Demontage-Arbeiten, fachgerechter Abtransport und fachgerechte Ent-
sorgung aller alten Kichenkomponenten; Durchbrtiche und Aussparungen; Abfallent-
fernung am Arbeitsplatz

f) Maurer-, Spitz- und Zuputzarbeiten; Maler- und Gipserarbeiten; Platten und Bodenle-
gearbeiten

g) Abdecken und Schiutzen der umgebenden Bauteile sowie der fertigen Kiicheneinrich-
tungen

h) Dichtungsfugen im Bereich Kiche/Wand und Kuche/Boden, welche erst nach Ab-
schluss der Arbeit der Ubrigen Handwerker ausgefuhrt werden kénnen

Die Ubergabe erfolgt besenrein. Die vorgenannten Leistungen miissen ausdriicklich ver-
einbart werden und sind in den Preisen nicht inbegriffen.

7. Schallddmmende Montage

Die Schallschutzanforderungen und daraus abgeleitete Massnahmen bei der Kichen-
montage werden vom Auftraggeber zusammen mit seinen Planungsfachleuten festge-
legt.

Erhéhte Anforderung nach SIA-Norm 181 «Schallschutz im Hochbau» bedeutet nicht
zwingend eine schallddmmende Montage. Diese muss in jedem Fall ausdrucklich verein-
bart werden. Die Mehrkosten fur Schallschutz- Massnahmen werden im Angebot der Ku-
chenfirma definiert.

Die Ausfuhrung der schallddmmenden Montage erfolgt nach den Richtlinien des Bran-
chenverbands Kuche Schweiz oder mit schallschutz-technisch mindestens gleichwerti-
gen Losungen.

8. Ubergang von Nutzen und Gefahr

Bei einer Warenlieferung (exkl. Montage) der Ware (Kaufvertrag) gehen Nutzen und Ge-
fahr fur die Ware nach dem Abladen auf den Kaufer Uber. Bei Distanzkaufen gilt die ge-
setzliche Regelung. Bei vertraglichen Leistungen (inkl. Montage) gehen Nutzen und Ge-
fahr nach der Waren-Abnahme auf den Kaufer Uber, in jedem Fall jedoch bei Inbetrieb-
nahme des Produkts.

9. Handhabung Dunstabzugssystem

In Kichen mit Abluftsystemen muss zwingend genugend Zuluft gewahrleistet sein. Bei
baulichen Faktoren, die das einwandfreie Funktionieren von Abluft- bzw. Umluft-Dunst-
abzuge verhindern, lehnen wir jegliche Haftung ab. Wir empfehlen, bei Dunstabzugsge-
rate, die Fettfilter regelmassig in der Geschirrspulmaschine zu reinigen, um somit Verfar-
bungen an der Decke oder Wand zu vermeiden und bei Umluft-Dunstabztge gemass
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Herstellerangaben zusatzlich den Aktivkohlefilter regelmassig zu ersetzen bzw. zu rege-
nerieren, um intensive Geruche zu lindern.

10. Abnahme des Werkes

Bei der Inbetriebnahme erfolgt die Abnahme der vertraglichen Leistung. Die Abnahme
erfolgt durch die gemeinsame Prufung des Werkes durch den Bauherrn und die Ne-
oplan GmbH. Bei der Abnahme pruft der Auftraggeber oder sein bevollmachtigter Ver-
treter die Leistung auf Qualitdt und Vollstandigkeit. Den Besichtigungstermin organisiert
die Neoplan GmbH im Einverstandnis des Auftraggebers. Kann die Abnahme aus Grun-
den, die nicht von der Neoplan GmbH zu verantworten sind, nicht zeitnah nach Ab-
schluss der Kichenmontage stattfinden oder bleibt der Auftraggeber oder ein von ihm
bevollmachtigter Vertreter dem Termin fern, gilt das Werk auf den folgenden Werktag
als abgenommen. Fur die Beschadigungen des Werkes nach Abschluss der Montage haf-
tet die Neoplan GmbH nicht. Uber die Bauabnahme und den Zustand der Kiiche wird ein
schriftliches Abnahmeprotokoll mit der Listung von Mangeln und nétigen Korrekturar-
beiten erstellt und umgehend gegenseitig unterzeichnet.

11. Bauseitige Voraussetzungen fiir die Kiichenmontage

Die Neoplan GmbH liefert gemass Termin-Angaben auf der Auftragsbestatigung die not-
wendigen Informationen fur die Gegebenheiten, die fur eine termingerechten Kuchen-
montage erforderlich sind. Damit die Montageleistung fristgerecht erbracht werden
kann, mussen folgende Gegebenheiten erflllt sein: trockene Wande, Fenster montiert,
Unterlagsbdden bzw. jeweilige Bodenbelage verlegt, betretbar, trocken und geschutzt,
Installationen fur elektrische Gerate und Wasser vorbereitet, Kabel durchgezogen, Steck-
dosen fur alle Elektrogerate montiert, Mauerkasten fur Abluftrohr eingebaut, Baustelle
ausserhalb der Arbeitszeit verriegelt, allfallige weitere Gegebenheiten gemass Projektbe-
schreibung Zusatzarbeiten, Wartefristen und zusétzliche Spesen als Folge von Anderun-
gen von den erwahnten Gegebenheiten kdnnen dem Auftraggeber belastet werden.

12. Garantie
Die Neoplan GmbH gewahrt auf die Kichenmdbel eine Garantie von 5 Jahren.

FUr die Garantiedauer von Spulen, Armaturen, Elektrogerate, Glasrickwande, Arbeits-
platten, Mébelbeleuchtungen und Zubehor gelten die Angaben des jeweiligen Herstel-
lers.

Mangel, die bei sofortiger Untersuchung nicht erkennbar sind, auch Konstruktions-, Ma-
terial- oder Verarbeitungsfehler, missen sofort nach ihrer Feststellung, spatestens aber
innerhalb der Garantiezeit an die Neoplan GmbH gemeldet werden. Bei Verletzung der
Anzeige- und Rugepflichten bzw. nach Ablauf der Garantiezeit wird jede Haftung abge-
lehnt.
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13. Stornierung
Das Retournieren von Waren bedarf ein schriftliches Einverstandnis der Neoplan GmbH

voraus. Auf den Gutschriften fur diese Waren-Retouren wird ein Abzug entsprechend
den entstandenen Umtriebs-Kosten vorgenommen, mindestens aber 15%. Ware, die vor
mehr als acht Wochen angeliefert worden ist, kann in jedem Fall nicht mehr retourniert
werden. Dasselbe gilt fur veraltete, defekte und gebrauchte Produkte sowie fur Spezial-
anfertigungen.

14. Eigentumsvorbehalt

Bis zur vollstandigen Bezahlung durch den Besteller bleibt die Neoplan GmbH bezuglich
der angelieferten Ware deren Eigentimer. Der Kunde ist verpflichtet, fur den Schutz des
Eigentums der Neoplan GmbH die erforderlichen Massnahmen zu ergreifen; die Ne-
oplan GmbH ist berechtigt, durch einseitigen Antrag die erforderlichen Eintragungen in
den behordlichen Registern (insbesondere im Eigentumsvorbehaltsregister) zu erwirken.

15. Gerichtsstand und anwendbares Recht

Die Parteien sind bemuht, allfallige Streitigkeiten durch Verhandlungen zu erledigen.
Wird auf dem Verhandlungsweg keine Einigung erzielt, wird der Streitfall auf dem or-
dentlichen Rechtsweg entschieden. Gerichtsstand ist der Sitz der Neoplan GmbH, Flue-
len.

Das Rechtsverhaltnis untersteht dem materiellen schweizerischen Recht

Flelen, 25.08.2023
Neoplan GmbH
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